CODIGO DE ETICAE
CONDUTA, DEUSO E
POLITICA DE PRIVACIDADE

Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Terceiros




FORTALEZA AGRO MERCANTIL LTDA
CNPJ: 05.735.193/0001-42

cODIGO DE ETICA E CONDUTA
SUMARIO

PALAVRA DA DIRETORIA

MISSAO. VISAO E VALORES QUE
CULTIVAMOS - SOBRE O CODIGO DE ETICA

DAS RESPONSABILIDADES DA FORTALEZA

DA CONDUTA DE TODOS QUE POSSUEM
RELAGAO COM A FORTALEZA

DAS RELAGCOES PROFISSIONAIS

DAS RELAGOES PRIVADAS E
CONFLITOS DE INTERESSES

DA UTILIZAGAO E PRESERVAGCAO DO
PATRIMONIO DA FORTALEZA

DA SUSTENTABILIDADE
DA POLITICA DE COMBATE A CORRUPGAO
DA GESTAO DO CODIGO

CONSIDERAGCOES FINAIS

TERMO DE COMPROMISSO




Palavra da Diretoria

A Fortaleza Coffee é uma empresa em constante evolugao.
Crescemos e nos tornamos mais ageis e eficientes para
atender as novas necessidades dos nossos clientes.

Este documento estabelece normas e procedimentos
indispensaveis para garantir a integridade, seguranca e
bem-estar nos negaocios.

Acreditamos que este Codigo de Etica e Conduta consolida
0 posicionamento da Fortaleza Coffee como uma empresa
em constante melhoria, com principios éticos e empenhada
em manter o ambiente de trabalho um local adequado e
desejavel para se trabalhar e realizar bons negocios.

A Missdo, Visdo e os Valores séo os elementos que inspiram
e propiciam coeréncia na atuacdo da empresa. E assim que
nos definimos, é assim que somos, é assim que desejamos
ser percebidos.

2 Missdo, Viséo e Valores

e MISSAO

A missdo é o detalhamento da razao de ser da empresa.
Mostra, entdo, o porque da existéncia dessa.

Entregamos cafés com blends diversos que atendem as
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necessidades e demandas dos clientes, com facil acesso,
agilidade na entrega, confianca na negociacao e qualidade
combinada.

e VISAO

Em 2026 participaremos com 0,70% da exportacdes de café
do Brasil, comercializando 1 milhdo de sacas/ano nos
mercados interno e externo.

e OS VALORES QUE CULTIVAMOS

Por fim, os valores sao os principios éticos que norteiam o
dia a dia da empresa.

"Visdo e valores estdo firmemente atrelados.
S0 se atinge o primeiro pilar se o segundo for

levado a sério”.
Runa Ratz

Nossos valores sdo integridade, comprometimento,
atencdo aos detalhes, foco no cliente, inovagao e qualidade.

e O QUE E E POR QUE TEMOS UM CODIGO DE ETICA E
CONDUTA?

O Codigo de Etica e Conduta é um conjunto de normas e
regras que servem para orientar e disciplinar o
comportamento dos colaboradores, fornecedores e outras
pessoas vinculadas de alguma forma a FORTALEZA AGRO
MERCANTIL LTDA, de modo que as condutas das partes,
estejam de acordo com os principios e valores constantes
nesse Codigo.




O Cddigo deve ser utilizado como um guia, servindo de
fonte de informacdes para dirimir eventuais duvidas sobre
qualquer procedimento.

e A QUEM ESSE CODIGO SE DESTINA?

Destina-se a todos aqueles que mantém relagdo com a
FORTALEZA AGRO MERCANTIL LTDA (exemplo: colaboradores,
fornecedores, terceiros, clientes, prestadores de  servicos,
entre outros) para que compreendam O COMPromisso
comum de seguir esse Cddigo de Etica e Conduta,
assegurando que 0s comportamentos estejam em
conformidade com os valores e principios aqui previstos.

e COMO AGIR CERTO?

Para decidir se uma acdo ou conduta é adequada,
recomenda-se seguir 0s seguintes passos:

1.Verificar se a acdo ou conduta esta de acordo com a
LEGISLACAO em vigor;

2.Verificar se a acdo ou conduta é coerente com esse
CODIGO DE ETICA E CONDUTA e com quaisquer outras
politicas internas da empresa;

3.Verificar se a acdo ou conduta esta de acordo com os
VALORES E PRINCIPIOS DA FORTALEZA.

DAS RESPONSABILIDADES DA FORTALEZA

A FORTALEZA cumprira com os principios empresariais
(gestdo democratica e livre, autonomia e independéncia,
educacdo, formacdo e informacdo, intercooperacdo e
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interesse pela comunidade e colaboradores), zelando pelo
cumprimento dos preceitos instituidos no presente codigo,
na legislacdo vigente e no combate a corrupgao.

e ATENDENDO AOS PRINCiPIOS DA EMPRESA E AS
POLITICAS DE ETICA E CONDUTA, A FORTALEZA DEVE:

1- Comunicar as partes relacionadas, de forma clara e
eficiente a existéncia deste Cédigo de FEtica e Conduta e
as implica¢gdes cabiveis no caso de possiveis viola¢cdes aos
compromissos aqui assumidos;

2- Aplicar os principios relativos a saude, seguranca e ao
meio ambiente, por meio de informacdes transparentes,
treinamentos e praticas na execuc¢ao das atividades;

3- Incentivar a melhoria continua por meio de inovacao e
realizacdo de projetos para FORTALEZA e seus
colaboradores;

4- Proibir qualquer forma de repressao fisica, mental, de
assedio moral, sexual e verbal;

5- Praticar a igualdade, combatendo qualquer forma de
discriminacdo e proibindo a utilizacdo de mdo de obra
escrava ou algo analoga a escravidao;

6- Nao contratar e nem apoiar a utilizacdo de mao de obra
infantil;

7- Combater e rechacar qualquer forma de corrupcdo,
formacao de cartel e praticas relacionadas a lavagem de
dinheiro;

8- Atender a toda legislagdo no ambito social.




DA CONDUTA DE TODOS QUE POSSUEM

RELACAO COM A FORTALEZA

Sdo exigidos, de todos aqueles que mantém relacdes com a
FORTALEZA, os padrdes de conduta estabelecidos nesse
Cdédigo, na proposta de negocios, nos contratos celebrados
e demais normas internas. Além disso, todos devem:

1- Executar seu trabalho de forma honesta, leal, justa e
eficiente;

2- Manter, na vida privada e profissional, uma conduta
compativel com os principios éticos, de modo a assegurar a
credibilidade da FORTALEZA;

3- Cumprir os compromissos com zelo, comprometimento,
atencdo e competéncia profissional;

4- Atentar-se para o cumprimento desse Cédigo de Etica e
Conduta, atos, normas, comunicados, procedimentos e
outras instrucdes aprovadas pela FORTALEZA;

5- Usar e exibir os meios de identificacdo pessoal
estabelecidos, quando requerido;

6- Valorizar as ag¢bes solidarias, sociais, culturais e de
cidadania, promovidas pela FORTALEZA.

Compete aos colaboradores:

1- Comprometer-se com o aperfeicoamento profissional e
pessoal, investindo no  autodesenvolvimento e
participando, quando convidado, ativamente dos
programas de capacitacao oferecidos pela FORTALEZA;

2- Alinhar-se com os objetivos da FORTALEZA, atuando assim
de forma a contribuir por meio de sugestdes e atitudes, em
prol da melhoria continua;
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3- Ter conhecimento, respeitar e seguir as normas internas
da FORTALEZA, inclusive o presente Codigo de Etica e
Conduta;

4- Respeitar as legislacdes em vigéncia, especialmente
quanto as questdes trabalhistas, civeis, tributarias e
ambientais;

5- Ndo ser omisso quanto a atualizacdo de seu cadastro
pessoal, respondendo por todas as informacdes ali
constantes;

6- Nao aceitar e opor-se a qualquer tipo de corrup¢do e/ou
lavagem de dinheiro.

Todos aqueles que mantém relacdes com a FORTALEZA,
devem adotar uma conduta ética e moral, ndo se admitindo
discriminacdo de qualquer natureza, bem como, devem
adotar condutas que ndao comprometam a imagem,
reputacao e interesses da FORTALEZA.

e RECEBIMENTO DE CORRESPONDENCIAS, INSUMOS,
VEICULOS, EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS

E proibido aos colaboradores, Fornecedores ou Terceiros
divulgar o endereco da FORTALEZA para fins de recebimento
de correspondéncias, insumos, veiculos, equipamentos,
mercadorias ou mesmo encomendas particulares, bem
como, efetuar a guarda ou depdsito de veiculos, insumos,
equipamentos na matriz e filiais da FORTALEZA, salvo,
quando for solicitado de forma fundamentada e por escrito
diretamente para a geréncia da FORTALEZA que analisara e
respondera por escrito se autoriza ou ndo a solicitagdo
efetuada.




e ASSINATURA DE DOCUMENTOS

Os colaboradores, Fornecedores ou Terceiros nao estdo
autorizados a assinar/firmar documentos que geram
obrigacdes/compromissos de qualquer natureza a
FORTALEZA, salvo se autorizado por escrito.

e VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Todos aqueles que mantém rela¢bes com a FORTALEZA, sao
responsaveis quanto a veracidade de quaisquer
informacgdes prestadas no exercicio de suas relacdes com a
FORTALEZA, por isso é de vital importancia que qualquer
informacdo seja sempre clara, verdadeira e em
conformidade com a realidade da época em que for
prestada.

Deve-se ainda manter a ética, evitando comentarios ou a
disseminacdo de atos ou situacdes cuja veracidade nao se
conhece nem se pode comprovar.

e PRESENTES, BRINDES E FAVORES
E vedado aos colaboradores:

1- Valer-se da sua influéncia perante a FORTALEZA para
conseguir favores, presentes, gratificacdes e doa¢bes em
beneficio proprio;

2- Receber, em razao de suas atribuices, comissao,
presente ou vantagem de qualquer espécie, inclusive de
carater pessoal, para viagens, hospedagens e outras
atracoes;




3- Aceitar presentes que sejam ilegais, violem a moral e os
bons costumes ou que, de qualquer forma, possam
prejudicar a reputacdo e a imagem da FORTALEZA.

4- Oferecer presentes ou entretenimentos com o objetivo
de influenciar ou recompensar qualquer decisdo ou
conduta em beneficio proéprio, de Colaboradores ou
terceiros.

5- Ndo infringem as regras acimas, os programas de
premiacdes autorizados pela FORTALEZA.

O oferecimento e aceite de presentes em situacdes
especificas somente sera permitido se forem adequados ao
caso concreto, devendo se evitar tudo que possa ou pareca
comprometer a ética e a moralidade. Ainda, para
possibilitar o aceite, o item devera ser submetido a analise
da Geréncia, que se pronunciara a respeito, levando na
sequéncia para a Diretoria para decisao final.

e PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

A FORTALEZA respeita a cidadania e a plena realizagdo de
cada individuo na sociedade, promovendo um ambiente de
trabalho livre de qualquer hostilidade, preconceito ou
discriminacdo. Dessa forma, o relacionamento profissional
devera ser pautado pelos valores da confianga,
honestidade, integridade, igualdade, imparcialidade e
respeito mutuo.

F vedado a todos aqueles que mantém relacdes com a
FORTALEZA, praticar atos que por agao ou omissao
constituam qualquer tipo de discriminacdo com relacdo a
guestdes sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género.




A FORTALEZA reserva-se no direito de encerrar qualquer
relacdo comercial quando o relacionamento representar
risco legal, social ou ambiental.

e ASSEDIO

E vedada qualquer forma de assédio por parte de qualquer
pessoa que mantenha relacdo com a FORTALEZA. Nao sera
tolerado nenhum tipo de assédio sexual ou moral, bem
como situa¢des que configurem pressdes, intimidacdes ou
ameacas, tanto nas rela¢des internas quanto externas.

e CODIGO DE VESTIMENTA

No ambiente de trabalho, todos os membros de nossa
equipe devem obrigatoriamente usar o uniforme e o
cracha, durante todo o periodo de expediente, salvo,
autorizacOes da diretoria.

O uso indevido ou ndao uso do uniforme e crach4,
acarretaram em medidas disciplinares.

Nao é permitido:

1- Usar outras roupas fora do padrao adotado;

2- Usar o uniforme levantado ou enrolado, mostrando a
barriga ou as pernas;

3- Usar a camisa aberta;

4- Usar Leggings, tecido maleaveis ou muito justos;

5- Usar chinelos, minissaias, shorts e vestidos curtos.

Recomenda-se:
1- Nao utilizar calcas coloridas ou rasgadas, sendo de
preferéncia as cores padrdes azul e preto.




e CONSUMO DE ALCOOL E SUBSTANCIAS TOXICAS
LiCITAS OU ILICITAS

A FORTALEZA, incentiva os colaboradores a buscarem
equilibrio fisico, emocional, espiritual, intelectual e social, e
adotar habitos saudaveis para o proprio bem-estar. Ndo é
permitido:

1- Acessar as dependéncias da FORTALEZA sob efeito de
alcool ou qualquer substancia toxica licita ou ilicita, que
altere a capacidade motora ou psicolégica;

2- Portar alcool ou outras substancias toxicas, que alterem
a capacidade reflexiva no exercicio das atividades laborais,
dentro e fora das dependéncias da FORTALEZA, mesmo em
intervalos intrajornada ou quando estiver representando a
FORTALEZA.

Em eventos de confraternizacdo e refei¢cdes corporativas ou
de negodcios, € permitido o consumo de alcool em
momento apropriado e com moderacao.

5 DAS RELACOES PROFISSIONAIS

Todos devem guiar suas condutas com observancia as leis,
contratos, praticas legais de mercado, normas nacionais e
internacionais relativas a ordem econémica e de defesa da
concorréncia.

Além das rela¢des internas entre os colaboradores, a
FORTALEZA possui rela¢gdes externas com colaboradores,
fornecedores, clientes, prestadores de servico, érgaos e
agentes governamentais, dentre outros.
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Portanto, naquilo que Ihe for cabivel, todas as disposicdes
deste Cédigo Ihes serdo aplicaveis e extensiveis, constituido
dever de todos tomarem ciéncia e agirem de conformidade
com as diretrizes aqui elencadas, a fim de estabelecer ou
manter continuidade nas relacdes com a FORTALEZA.

e RELACAO COM COLABORADORES

Os colaboradores sdao responsaveis por agir com ética e
simplicidade, priorizar o bom relacionamento em todos os
momentos e preservar a imagem da empresa perante
todos os Stakeholders.

e RELACAO COM CLIENTES

A FORTALEZA objetiva a satisfacdo dos seus clientes,
atendendo as suas expectativas e desenvolvendo solu¢bes
inovadoras, buscando sua fidelizacdo por meio de um
relacionamento integro, cordial e eficiente.

e RELACAO COM FORNECEDORES

Para escolha e contratacdo de fornecedores, serdo
observados critérios técnicos, profissionais e éticos,
alinhados com as diretrizes da FORTALEZA, garantindo
assim, a melhor qualidade, sendo proibido o favorecimento
de qualquer natureza. Além disso, serdo especialmente
observadas as praticas dos parceiros, relacionadas a
assuntos de ordem legal, tributaria e/ou ética, bem como,
do meio ambiente, consumo consciente, combate ao
trabalho infantil e escravo, sendo que, qualquer pratica
contraria a esse Codigo ou a legislacdo vigente, podera
ensejar a ndo contrata¢ao ou rescisao contratual.




E vedado aos colaboradores, fornecedores ou terceiros
possuirem negocios pessoais, participacao financeira ou ser
sécio em sociedades com concorrentes ou outras pessoas
fisicas ou juridicas que possam interferir na tomada de
decisdo pela FORTALEZA ou mesmo comprometer o
profissionalismo esperado.

e RELACAO COM CONCORRENTES

A FORTALEZA respeita a livre concorréncia, a livre iniciativa e
o relacionamento diplomatico com seus pares e
concorrentes de mercado, sendo imprescindivel aos
Colaboradores, Fornecedores ou Terceiros a observancia
dos principios concorrenciais de mercado.

E dever de todos aqueles que mantém relacdes com a
FORTALEZA preservar, em absoluto sigilo, todas as
informacgdes estratégicas ou de interesse da FORTALEZA
frente a quaisquer terceiros.

6 DAS RELACOES PRIVADAS E CONFLITOS

DE INTERESSES

Os colaboradores, fornecedores ou terceiros devem
atentar-se para que sua vida privada nao interfira em sua
atuacao profissional perante a FORTALEZA, de forma que a
ocorréncia de eventual conflito de interesse, devera ser
comunicada imediatamente a Geréncia e aguardar o
retorno antes da pratica ou nao do ato relacionado.

O conflito de interesses, ocorre quando os colaboradores,
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fornecedores ou terceiros utilizam da sua influéncia na
FORTALEZA, interna ou externamente, com intuito de obter,
direta ou indiretamente, beneficios segundo seus
interesses particulares ou de terceiros e que possa resultar
em prejuizo ou dano a FORTALEZA ou mesmo interfira na
isencdo quanto as decisdes que precisam ser tomadas.

Qualquer pessoa que estiver diante de um conflito de
interesse ou em sua eminéncia, seja por conduta proépria
ou de outrem, deve relatd-lo a Geréncia, que solucionara
duvidas e instruira sobre medidas a serem adotadas.

Todos devem zelar para que suas a¢des nao gerem
conflitos com os interesses da FORTALEZA, nem causem
danos a sua imagem e reputagao.

e RELACAO COM FAMILIARES

O bom relacionamento interno e externo, é indispensavel
para a boa qualidade nos servicos, portanto, € necessario
que todos sejam tratados com respeito e educacdo. Para
efeito de transparéncia, a FORTALEZA, por meio de seus
Gerentes, deve ser comunicada sobre eventuais relacdes
que venham a se estabelecer entre colaboradores,
fornecedores e terceiros com colaboradores, afim de que
ndao ocorram praticas de favorecimento e/ou conflito de
interesses.

e DENTRO DA FORTALEZA

Os colaboradores, fornecedores ou terceiros devem
informar a existéncia de participacdao, a titulo de




propriedade ou sociedade, de quaisquer familiares diretos
(que tenha rela¢cdes de parentesco e/ou cOnjuge) em
empresas que mantenham rela¢bes comerciais com a
FORTALEZA, com o objetivo de que a Geréncia apure
eventual conflitos de interesses.

e USO DAS MiDIAS SOCIAIS

Os colaboradores, fornecedores ou terceiros que
expressarem opinides pessoais pelos meios eletrénicos
como a internet (blogs, sites, e-mail, chats, redes sociais),
principalmente nas redes sociais, deve fazer em nome
proprio e totalmente desvinculado da FORTALEZA.

e CONFIDENCIALIDADE

A FORTALEZA espera que todos o0s seus assuntos, sem
excec¢ao, sejam tratados com sigilo e confidencialidade.

7 DA UTILIZAGAO E PRESERVACAO

DO PATRIMONIO DA FORTALEZA

Considera-se patrimonio da FORTALEZA, toda a estrutura
fisica e propriedade intelectual a que se tem acesso, a
exemplo de marcas, matérias-primas, instalacdes, veiculos,
estoques, equipamentos, valores, maquinarios, tecnologia,
conceitos, know-how, estratégias de negécios, planos, bem
como, toda e qualquer informacdo sobre as atividades da
empresa.

Os colaboradores, fornecedores ou terceiros, quando na
posse de qualquer bem da FORTALEZA, devera utiliza-lo
como se seu fosse, protegendo-o de quaisquer avarias e
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agindo com cautela, de forma a protegé-lo contra perda,
roubo e dano, devendo devolvé-lo em seu perfeito
funcionamento e condi¢des de reutilizacdo sempre que
solicitados.

Em caso de constatacdo de destruicao, dano e mau uso dos
itens fornecidos aos colaboradores, fornecedores e
terceiros, estes deverdo ressarcir o produto ou seu
respectivo valor a FORTALEZA. Além disso, responderdo
pelos prejuizos causados a FORTALEZA ou a outrem, sendo
qgue, a responsabilidade administrativa ndao os eximem da
responsabilidade civil ou criminal.

e CESSAO DE DIREITOS DE IMAGEM

Sao de propriedade da FORTALEZA, todas as imagens, videos
ou sons por ela capturados, sejam em ambiente interno ou
externo.

Os Colaboradores, Fornecedores e Terceiros, ao assinarem
o Termo de Compromisso e Responsabilidade constante ao
final deste Codigo de Etica e Conduta, declaram estar
cientes e autorizam, sem qualquer 6nus para a FORTALEZA,
gue os materiais capturados poderdao ser utilizados para
fins de divulgacdao comercial e para todos os demais fins
legais, pelo prazo de 15 anos, mantendo-se e respeitando-
se o teor do conteudo capturado.

Fica ainda autorizada desde j3, a utilizacdo pela FORTALEZA,
de todo material (imagens, videos e sons), que sejam de
dominio publico ou que se tornem disponiveis para o
publico por qualquer meio.

Ndo obstante as consideracdes acima, a FORTALEZA




sempre podera utilizar-se dos materiais para realizacdo de
publicacdes historicas.

e TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Este topico orienta a elaboracdo de Termos de Uso e
Politicas de Privacidade, por meios de aplicacdes, sistema e
aplicativos de informatica.

Termo de Uso ou Contrato de Termo de Uso é um
documento que estabelece as regras e condi¢des de uso de
determinado servico. Caso o Termo de Uso seja aceito pelo
usuario, a utilizacdo do servico sera vinculada as cldusulas
disposta na Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) n° 13.709
de 2018.

Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a FORTALEZA passa a
abordar os dados pessoais de colaboradores, cooperados,
clientes e fornecedores, de acordo com as politicas, avisos
internos e externos, disponiveis nos websites. A FORTALEZA
vai aplicar com objetividade, clareza e transparéncia os
principios e disposi¢cBes da LGPD em todas as etapas do
tratamento dos dados pessoais, inclusive nos processos
administrativos, operacdes comerciais e negodcios
realizados. Ja a Politica de Privacidade ¢ um documento
informativo por meio do qual o prestador de servico
demonstra ao usuario como realiza o tratamento dos
dados pessoais e de que forma garante sua privacidade.

Tanto o Termo de Uso quanto a Politica de Privacidade
originam-se da responsabilidade dos agentes de
tratamento de dados em serem transparentes com os
titulares e em informar como as atividades de tratamento
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atendem aos principios estabelecidos no art. 6° da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Assim, ambos os
documentos constituem, simultaneamente, um dever do
controlador e um direito do titular.

O Termo deve apresentar informacfes claras e precisas
sobre os servicos oferecidos aos usuarios pela aplicacdo, a
forma de sua prestacdo, os requisitos para acessa-los, bem
como os canais e formas disponiveis para que o usuario
manifeste eventuais considera¢des sobre a prestacao do
servico.

Em observancia aos principios da publicidade e da
transparéncia, e a fim de garantir aos cidadaos amplo
acesso as informacbes, os termos devem ser
constantemente atualizados a fim de refletir, de modo claro
e preciso, as finalidades de coleta, uso, armazenamento,
tratamento e prote¢do dos dados pessoais dos usuarios,
gue somente poderdo ser utilizados caso sejam necessarios
a execucdo de politicas publicas, previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos ou ndao sejam
vedadas pela legislacao.

8 DA SUSTENTABILIDADE

A FORTALEZA estimula, desenvolve e apoia acdes sociais e
empresariais locais voltadas a sustentabilidade, tais como
cultura, esporte, direitos da crianca e do adolescente,
valorizacdo da familia, entre outros, que tragam impactos
positivos para a comunidade e o meio ambiente e estejam
de acordo com a legislagdo e normas vigentes.




A FORTALEZA estd comprometida com o desenvolvimento
de negdcios sustentaveis e com a reducdo de possiveis
impactos ambientais em toda a sua cadeia de valor. De
acordo com os principios basilares da sustentabilidade, é
dever dos colaboradores:

1- Adotar e incentivar praticas de comportamento
socioambiental responsavel no contato com os diversos
publicos. Objetivando a “consciéncia ambiental”, atendendo
a requisitos ambientais e legislacao vigente;

2- Sempre que possivel, utilizar os meios eletrénicos para
armazenar e trocar informacfes entre setores e filiais da
FORTALEZA e outros publicos, visando a reduc¢do do uso de
papel (impressdes) e arquivo fisicos.

DA POLITICA DE COMBATE A

CORRUPGCAO

A Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) que disp8e sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, em termos gerais, proibe
rigorosamente o pagamento de subornos, com a finalidade
de obter, reter ou direcionar um negocio.

A Politica de Combate a Corrupcdo (“Politica”) tem o
objetivo de assegurar que todos aqueles que mantém
relacdes com a FORTALEZA, compreendam os requisitos da
Lei Anticorrupc¢ao e das praticas preventivas de combate a
corrup¢ao, bem como da aplicacdo das sancles legais e
internas diante de uma infracao.




E dever de todos os colaboradores e fornecedores ,
conduzirem o0s negécios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, sendo esta a conduta aplicada
pela FORTALEZA.

e DEFINICOES

No intuito de facilitar o entendimento da Lei Anticorrupgao,
seguem defini¢cbes alusivas aos termos da legislacdo que
devem ter os significados estabelecidos abaixo:

LEI: Significa todas as leis e regulamentos relacionados com
anticorrupcao, incluindo:

(a) legislacao local especifica - Lei 12.846/2013;
(b) convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil
seja signatario.

CORRUPCAO: E abuso de poder ou autoridade, por uma
pessoa, para obter vantagens indevidas para si. A forma
mais comum de corrup¢do é o suborno.

SUBORNO: Consiste da oferta, doacdo, recebimento de
algo de valor em troca de um tratamento favoravel por uma
empresa, autoridade oficial ou servidor publico.

AUTORIDADE PUBLICA: Inclui, mas n3o se limita a:

a) Qualquer agente ou empregado de entidade
governamental, departamento, érgao ou entidade
assemelhada a 6rgdao governamental, membros do poder
executivo, legislativo e judiciario;




b) Qualquer pessoa que exerca atividades publicas em/ou
para departamentos, entidades ou 6érgdaos do governo
(mesmo que eles ndo sejam empregados de tais
departamentos, entidades ou 6rgaos do governo);

¢) Qualquer pessoa empregada por departamento,
empresas, corporacdes, instituicdes publicas e associa¢bes
civeis pertencentes ao governo, que realizam atividades ou
deveres de organizacdo, lideranca, supervisdao ou
administracdo, ou pessoa designada ou enviada por
entidade governamental ou por entidade de nivel superior
de empresas estatais, institui¢des publicas ou associacbes
civeis que realizam atividades de organizacao, lideranca,
supervisao e administracdo para qualquer empresa estatal,
entidade ou associacao publica;

d) Qualquer empregado, familiar ou parente (definicdo
abaixo) ou associado de negdcios préximo da autoridade
publica, incluindo empregados de empresas estatais que
exercam atividades de lideranca ou gerenciamento.

ENTIDADE GOVERNAMENTAL: Para fins desse Cddigo,
entidade governamental refere-se a empresas comerciais,
instituicbes, agéncias, departamentos e Orgdos de
propriedade ou controlados pelo governo e outras
entidades publicas (quer a participacdo ou controle seja
total ou parcial), inclusive instituicbes de pesquisa,
universidades e hospitais.

FAMILIAR OU PARENTE DE UMA AUTORIDADE PUBLICA:
Inclui todas as pessoas consideradas como familiares e
parentes de acordo com o Cddigo Civil. Esses termos
incluem qualquer relacdo de parentesco e conjuge de uma
AUTORIDADE PUBLICA.




ASSOCIADO DE NEGOCIOS DE UMA AUTORIDADE
PUBLICA: Inclui todas as pessoas que s3o atuais ou antigos
socios, contratadas, colegas, empreendedores conjuntos,
co-investidores, consultores, conselheiros, administradores
ou que tenham qualquer outro interesse financeiro comum
ou relacdo pessoal significante com a Autoridade.

SUBCONTRATADO: Significa qualquer agente, prestador de
servicos, consultor, distribuidor, contratado, vendedor,
fornecedor ou outros empregados terceirizados, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, contratadas para auxiliar a
FORTALEZA em qualquer funcdo ou negocio que exigira, ou
podera exigir, ou envolver interacdo com qualquer nivel de
governo para a realizacdo de uma tarefa especifica, dentre
as definidas neste contrato.

PAGAMENTO FACILITADOR: £ um pequeno pagamento a
servidor publico para assegurar ou agilizar a execucdo de
uma agao Ou Servico a que uma pessoa ou empresa tenha
direito normal e legal. Por exemplo, pequenos pagamentos
destinados a obtencdo de autorizacdes, licencas e outros
documentos oficiais; processamento de documentos
governamentais, como vistos e ordens de servico;
prestacao de servigos de telefonia; fornecimento de agua e
energia elétrica, etc.

LAVAGEM DE DINHEIRO: E um conjunto de operacées
comerciais ou financeiras que buscam a incorporacdo na
economia dos recursos, bens e servicos que se originam ou
estdo ligados a atos ilicitos.

VANTAGEM OU PAGAMENTO INDEVIDO: Pagamentos em
dinheiro e qualquer transferéncia de valor, tangivel ou




intangivel, para influenciar ou recompensar qualquer ato
oficial ou decisdo de um servidor publico.

COISA DE VALOR: Para fins deste Cdodigo, coisa de valor
inclui dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, ofertas
de emprego, refeicdes a trabalho. Qualquer item de valor
pode também incluir patrocinio de eventos, bolsas de
estudo, apoio a pesquisas e contribuicdes beneficentes
solicitadas, ou em beneficio de um funcionario do governo,
seus familiares, mesmo que sejam em beneficio de uma
organizacao beneficente legitima.

e REGRAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

As regras e procedimentos envolvem os seguintes itens,
abrangendo servidores publicos:

SUBORNO: Nado é permitido a qualquer colaborador,
fornecedor e/ou terceiros, oferecer, prometer, fazer,
autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente)
qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer
servidor publico (incluindo seus familiares) para influenciar
ou recompensar qualquer acao oficial ou decisdo de tal
pessoa em beneficio da FORTALEZA.

REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO: Nio ¢é
permitido oferecer refei¢fes, viagens ou entretenimento a
servidores publicos para influenciar ou compensar
impropriamente  um ato ou decisdo oficial, como
compensacdo real ou pretendida para qualquer beneficio a
FORTALEZA.

PRESENTES E BRINDES: Nenhum presente ou brinde
podera, em hip6tese alguma, ser dado em troca de




tratamento favoravel inapropriado do servidor publico,
visando qualquer beneficio para a FORTALEZA.

PAGAMENTOS FACILITADORES: E proibido a realizacdo de
pagamentos com o intuito de facilitar ou acelerar a¢des de
servidores publicos.

CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES: Doacdes
devem ser realizadas apenas por razdes filantrépicas, fins
sociais, para o exercicio da cidadania, interesses
humanitarios e de apoio as instituicGes culturais ou
educacionais.

CONTRIBUICOES POLITICAS: E proibido a utilizacdo do
nome/imagem/recursos da FORTALEZA para fazer doacdes a
partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos para
cargo publico.

PATROCINIOS: Eventuais patrocinios deverdo ser
previamente aprovados e baseados em contratos
formalizados entre a FORTALEZA e instituicdes que
receberdo o mesmo.

e VIOLACOES E SANCOES APLICAVEIS

Todos aqueles que mantém rela¢bes com a FORTALEZA sao
responsaveis por comunicar qualquer violacdo e/ou
suspeita de violacao aos requisitos das leis anticorrupg¢ao e
das normas internas, conforme expresso no presente
Cadigo.

As comunica¢Bes de violagdo, identificadas ou andnimas,
devem ser direcionadas a Geréncia, sendo esta, um canal
de comunica¢do independente.




Independente das comunicacBes de violacbes serem
identificadas ou andnimas, a FORTALEZA ira tomar medidas
para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia
sujeita a lei aplicavel, regulamentacdo ou processo judicial,
ndo permitindo ou tolerando qualquer tipo de retaliacdo
contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia de
boa-fé ou a queixa de violacdo ao presente Cbdigo e
demais normas internas, a legislacao vigente e em especial
da lei anticorrupcdo. Além das penalidades que sao
impostas pela legislacdo, poderdao ser punidas com
medidas disciplinares que podem incluir resciséao de
contrato do colaborador, fornecedor ou terceiro.

]O DA GESTAO DO CcHDIGO

O Comité de Compliance, formado pelos Gestores e Comité
Executivo, € um Programa criado para fiscalizar e investigar
se o atendimento as diretrizes contidas nesse Codigo de
Etica e Conduta, bem como se as leis, regras e normas
internas estdo sendo cumpridas, analisando e apurando
todas as ocorréncias a este vinculadas.

e VIGENCIA E ATUALIZACOES

O presente Cédigo de Etica e Conduta vigorard por tempo
indeterminado e sera atualizado quando necessario para
refletir eventuais mudancas nas leis e em politicas e
praticas da  FORTALEZA. As atualizagbes  serdo
disponibilizadas no portal da FORTALEZA, devendo cada
colaborador, fornecedores ou terceiros se comprometer a
acessa-lo para conhecer das novas informacgdes.




e VIOLAGOES AO CODIGO

As diretrizes deste Codigo espelham os valores e principios
da FORTALEZA, sendo de suma importancia o estrito
cumprimento de todas as suas disposicoes.

Colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros ou
terceiros que violem as disposicdes deste Codigo de Etica e
Conduta, ficam sujeitos a sancBes disciplinares previstas
neste Codigo, como segue:

Severidade do Desvio de Conduta Consequéncias

Adverténcia verbal ou escrita.

Desvio de Conduta de severidade . . A
Avadliar reciclagem de treinamentos.

Adverténcia escrita ou suspensao.

Desvio de Conduta de severidade . . .
Avaliar reciclagem de treinamentos.

Desvio de Conduta de severidade Suspensdo.

Desvio de Conduta de severidade Demiss&o e destituigdo.

Demissdo, ou demissdo por justa
Desvio de Conduta de severidade muitoalta | causa, ou destituigéio e eventuais
consequéncias legais.

O envolvimento no ilicito, de fornecedor, parceiro, agente
intermediario e demais partes relacionadas implica, da
mesma forma, em investigacdo dentro das regras desse
Cdodigo. As penalidades previstas também incluem de
adverténcia verbal a exclusao das rela¢des de negbcios com
a FORTALEZA. Independente das penalidades acima, a
violagdo ao Cddigo podera acarretar em punicdes em
ambito administrativo, civil e criminal.




e DENUNCIA

As denuncias recebidas serao analisadas de forma sigilosa,
ndo expondo o denunciante e ndo violando qualquer
direito, preservando assim sua integridade e protegendo-o
contra quaisquer tipos de retaliacdes.

Fica desde ja eleito o foro para quaisquer disputas ou
controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizagdo, inclusive com relacdo ao
descumprimento dos TERMO DE COMPROMISSO E
RESPONSABILIDADE, DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE ou
pela violacao dos direitos privados, de outros usuarios e/ou
de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual,
de sigilo e de personalidade, serdo processadas na
Comarca de Londrina - Estado do Parana.

" CONSIDERAGOES FINAIS

As duvidas de interpretacdo devem ser apresentadas ao
Comité de Compliance, que devera esclarecé-las de forma
rapida e eficaz. Para os casos ndo previstos neste Codigo,
serdo resolvidos a luz da Constituicao Federal vigente, pelo
Cédigo Civil, pela Lei n.° 5.764/1971 e toda e qualquer
legislacdo comum pertinente. O presente Codigo de Etica e
Conduta integra a todas a rela¢cdes firmadas com a
FORTALEZA AGRO MERCANTIL LTDA.




FORTALEZA AGRO MERCANTIL LTDA

CNPJ: 05.735.193/0001-42

TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE,
DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Declaro, para todos os fins, que tive acesso a um
exemplar do Cédigo de Etica e Conduta, Termo de Uso e
Politica de Privacidade e demais documentos pertinentes
a politica de combate a corrup¢ao da FORTALEZA, tendo
recebido todos os esclarecimentos necessarios e dirimido
todas e quaisquer dudvidas que possam comprometer o
respeito ao seu conteudo.

de de 202_.

Colaborador/Fornecedor/Terceiro

Nome:
CPF/CNP):

www.fortezacoffee.com.br
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